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1 系统安装
在开始安装之前，请先确认系统的软、硬件配置是否满足要求。一切就绪后，就可以通过安装文件方便地安装本系统。初次使用时，需要对系统的一些固定参数进行设置。
1.1 运行环境
安装之前，必须准备好软件与硬件环境，本节介绍的内容会帮助您提供必要的操作环境，请仔细阅读。

软件配置

操作系统：Windows2000/Windows Xp /Vista/Win7/Win8
浏览器：Internet Explorer 6及以上
分辨率：建议为1024×768
系统日期：必须设置成当天日期

日期格式：YYYY-MM-DD（本项在“开始菜单>>设置>>控制面板>>区域选项>>日期标签页”中设置。）
硬件配置

CPU：Pentium3 742 及以上
内存：最小 256 MB 内存
硬盘：200 MB 的可用空间
光驱：20X及以上

网络配置

直接连接互联网（拨号、DDN、宽带等）

通过局域网连接互联网
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注意：网络配置不是必须的，在没有网络的情况下无需配置。
1.2 系统安装
从网站上下载安装包安装。
从网站上下载安装包安装
1. 启动计算机。
2. 从网站上下载安装包。请与主管税务机关联系获取下载本软件的网址。

3. 运行安装文件。

2 系统初始化
本章主要介绍系统登录，以及初次使用时怎样通过向导完成初始参数的设置。

2.1 系统登录
业务说明

初次登录以系统内置的用户登录。
操作步骤

1. 安装完毕后，桌面上自动建立本系统的快捷方式，双击该图标启动系统。
2. 以系统内置的用户登录。（用户代码：admin；初始密码：123456)
[image: image2.png]



图 2.1
3. 网络参数：可点击【登录】首页右上端设置网络参数，网络参数包括服务器设置和代理设置两部分，可点击【测试链接】查看服务器链接是否正常。设置成功后输入用户名和密码点击【登录】。下图所示地址仅供示例。
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图 2.2
a) 升级服务器地址和端口：服务器为系统升级时连接的服务器。
b) 测试连接：点击【测试连接】可以测试设置的地址和端口信息是否正确。
4. 在上图所示的登录窗口中点击【登录】。
2.2 注册
业务说明

初次登录时自动弹出注册页面，帮助您完成企业信息的注册。
操作步骤

1. 企业信息：网络正常时，显示图 2.3，需要录入企业纳税人识别号、单位名称、行政区划、通行密码，点击【下一步】打开联系人信息录入界面；下图中标“*”号的项目为必填项，都需要输入具体内容，纳税人身份不要选择错误。
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图 2.3
2. 联系人信息：联系人信息中“岗位”和“用户代码”系统默认为“超级管理员”、“Admin”，姓名和手机号码需录入，其中姓名为必录项，录入后，点击【完成】即可完成注册，打开申报系统首页，点击【上一步】则返回企业信息注册页面，如下图：
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图 2.4
1) 输入手机号码后，显示获取验证码，将验证码输入对应框，点击【完成】即可完成注册。

3 门户首页
业务说明

登录成功后打开的第一个页面，功能主要是提供各子系统（如增值税）入口、通知公告、网上大厅、常用参数设置（如网络参数设置）。
操作步骤
· 初始化页面：登录成功后打开门户首页，如下图：
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  图 3.1
· 子系统入口：点击【增值税】打开网上申报首页；点击【电子税务局】打开深圳市电子税务局官方网站。
· 消息提醒：
1) 数字代表未读通知公告数量，单击展开未读通知公告标题列表，如下图：
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图 3.3
2) 点击未读通知公告中的标题弹出详细通知公告页面，如下图：
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图 3.4
3) 点击“查看历史”弹出历史消息查询页面，可查看、删除以往所有日期历史通知公告，如下图：
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图 3.5
[image: image10.png]


 

提示：每次登录时，如果有新的公告信息，在通知公告前会有闪烁图标提示您及时查看公告。
· 设置中心：

设置中心部分包括系统管理、单位管理、第三方集成、系统维护部分，如下图：
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图 3.6
1. 系统管理

1.1 网络管理：网络管理主要包括升级服务器、代理服务器、业务服务器的设置和测试链接。
1) 升级服务器：设置服务器的IP地址与端口，如下图：
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图 3.7
· 升级服务器地址和端口：服务器为系统升级时连接的服务器。

· 测试连接：点击[测试连接]可以测试设置的地址和端口信息是否正确。
2) 代理服务器：如果企业端系统运行于局域网中的计算机上，可在这里配置代理服务器参数，但在设置时需要网络管理员支持并提供具体参数，如下图：
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              图 3.8
· 使用代理服务器：本项默认为未选择，表示直接连通互联网，不通过代理。如果要使用代理服务器，则选择本项。

· 代理服务器类型：支持http、socks4、socks5三种代理类型。

· 代理服务器地址和端口：填写代理服务器的内网地址和开通代理端口。（请询问本单位系统管理员）

· 用户验证：若代理服务器设置了用户，则选择本项。

· 用户名：录入访问代理服务器的用户名和该用户的密码。

· 测试连接：点击[测试连接]可以测试设置的代理服务器信息是否正确。

3) 申报服务器：设置服务器的IP地址与端口，如下图：
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图 3.9
· 业务服务器地址和端口：业务服务器为业务子系统处理业务时连接的服务器。

· 测试连接：点击[测试连接]可以测试设置的地址和端口信息是否正确。
1.2 修改密码：用户登录系统后可使用本功能修改自己的用户密码。依次录入用户原密码，以及设置的新密码，录入完毕后点击[更改]，如下图：
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图 3.10
1.3 备份恢复：为了系统的数据安全，您应该定期备份数据，并妥善加以保存，以备万一数据被破坏或丢失时能够及时恢复。
1) 备份：选择系统名称和数据库连接名，自动创建备份文件，您只需点击[备份]就完成数据备份，如下图：
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               图 3.11
2) 数据恢复：点击【恢复设置】切换到恢复设置页面，如图3.12，再点击[选择]后出现如图3.13所示的文件选择窗口。选择备份文件后点击[打开]，系统如图3.14所示，此时点击[恢复]完成数据恢复。
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图 3.12
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图 3.13
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图 3.14
1.4 安全设置：各子系统安全设置。
1) 各子系统如果统一安全设置，那么只需选择加解密方式就可以了。点击【保存】，保存安全设置信息。如下图：
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图 3.15
2) 各子系统如果是单独设置，设置过程都需要三步。
· 选择待设置的子系统和加解密方式。
· 设置证书文件、私钥文件、录入密码。
· 点击【保存】，保存安全设置信息。
2. 单位管理

2.1单位信息：系统以企业为单位进行管理。
1) 初次登录时使用设置向导功能后系统会自动从主管税务机关下载企业基本信息并显示，不可修改。如下图：
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图 3.16
2) 国税信息：初次登录时使用设置向导功能后系统会自动从主管税务机关下载企业国税信息并显示，所属行业、基本账户、福利证书号可修改，其余不可修改。如下图：
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图 3.17
3) 开通：可更新单位信息，如下图。
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图 3.18
3. 第三方集成：设置第三方开发，需要集成到本系统中使用的这些系统的相关信息。
4. 系统维护/日志管理：在本功能中可以查看系统相关日志信息。

注：一般建议您一年删除一次日志，可以将前一年的日志全部删除。但在删除日志前最好使用导出功能将日志信息导出成文件保存，以备将来可以查看。
4.1 系统默认显示当天所有系统日志。下图显示的是2014-08-09到2014-08-09日志，如下图：
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图 3.19
4.2 点击【全选】后，系统自动打勾选中所有日志信息。

4.3 删除：在日志管理窗口中，选择要删除的日志信息，点击【删除】按钮删除该条日志。

4.4 导出：系统能导出当前查询条件下查找到的日志信息。点击【导出】按钮，完成导出操作。

导出的日志，系统有默认的存放目录“Log”目录，建议您将日志导出到默认的目录。

系统默认将“Log+日期时间”作为导出日志的文件名，如：Log200501010101。推荐使用此命名方式。
· 我的常用功能：页面默认子系统常用功能，包括：发票采集、申报表填写及编辑、申报表发送、申报结果查询、网上缴税、电子缴款凭证，点击菜单进入子系统相应菜单页面，如下图：
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图 3.20
· 通知公告：同页面上端通知公告，显示最新通知公告标题，已读与未读通过颜色区分。
· 业务专题：显示深圳市国家税务局网站办税服务宣传图片，点击可链接到深圳市国家税务局网站。
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图 3.21
4 申报首页
业务说明

打开申报首页，可查看当前税款所属期业务信息，下载基本信息，下载核定信息，切换税款所属期。并可根据申报流程向导图点击进入相应子菜单页面。
操作步骤

1. 点击税款所属期后【更改】按钮，显示切换税款所属期弹出框，选定税款所属期后，点击【确定】即完成切换，该页面还可点击下载基本信息、下载核定信息按钮下载基本信息和核定信息。
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图 4.1
5 发票采集

业务说明

显示发票采集的二级菜单，点击二级菜单项图标打开相应功能。
操作步骤
点击二级菜单项图标（如发票领用存）打开相应菜单页面，下图仅供示例：
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图 5.1
5.1 进项采集
业务说明

   统计当前月份已采集或以往期待抵扣的各类进项凭证的总份数、总金额、可抵扣份数、可抵扣税额，点击数字链接或采集链接进入符合数字条件的相应发票种类采集页面。
操作步骤

1. 数字链接：点击数字链接跳转至该进项凭证类别采集页面，页面显示符合该数字条件的发票记录和摘要统计信息。

2. 采集链接：点击采集链接跳转到至进项凭证类别采集页面，页面显示所有发票记录和摘要统计信息。如已申报成功，则采集链接栏次显示已申报成功，点击数字链接进入发票采集页面，只能查看，不能进行其他操作。
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图 5.2
5.1.1 增值税专用发票

下面以“增值税专用发票”抵扣联为例详细说明进项发票采集过程中的各项操作。
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图 5.3
1. 查询：点击【查询】，如下图。可输入发票代码、发票号码、销货方名称、销货方税号，点击【确定】查询符合条件发票信息。
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图 5.4
2. 录入
1) 点击【录入】，如下图。图中底色为黄色的部分，为必录项；底色为白色的是非必录项；底色为灰色的是只读项，不可修改。
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图 5.5
2) 录入完毕，点击【确定】，保存您输入的发票信息；点击【取消】，则关闭窗口。保存时，如果某个必录项没有填写，系统会给出相应提示。
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图 5.6
3. 修改：选择要修改的发票，点击【修改】，如下图。对于手工录入的发票，可以修改录入的所有信息，对于导入的发票，只能修改发票的属性（“允许抵扣”、“即征即退”等）。
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图 5.7
4. 批量修改：打勾选中多张需修改的发票，或按Ctrl+A组合键都选中全部发票，点击右键菜单中的“批量修改”，打开“批量修改”窗口，如下图。选择您要修改的发票属性，如：“即征即退”，然后点击【确定】进行修改，点击【取消】放弃修改。
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图 5.8
5. 导入：如果您使用了网上认证系统，对取得的抵扣联发票通过网上认证，您的本地计算机就会存有经过认证的“防伪税控专用发票抵扣联”（进项）信息，您可以从本地将这些数据导入到软件中，减少工作量。点击【导入】，设置发票属性，指定您要导入的文件再点击【打开】，系统自动导入该文件中的发票信息。
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图 5.9
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图 5.10
6. 摘要信息：统计显示列表中增值税专用发票发票份数、金额、税额，鼠标放到摘要信息右侧下拉图标上，显示可抵扣发票统计信息，鼠标移走，则隐藏，如下图。
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图 5.11
5.1.2 税控机动车发票

对于取得的税控机动车发票，可在此功能完成采集。操作方法可参照增值税专用发票（抵扣联）章节介绍，只是少了本地导入功能。

5.2 销项采集
业务说明

本功能用于采集当前税款所属期内的各项销项发票，具体包括增值税专用发票、货物运输业增值税专用发票、税控机动车发票、增值税普通发票、普通发票、无票视同销售和纳税检查调整的采集和录入。统计当前税款所属期已采集各类销项凭证的总份数（包括作废发票）、金额（不包括作废发票）、总税额（不包括作废发票），点击数字链接或采集链接进入符合数字条件的相应销项凭证采集页面。

操作步骤

1. 数字链接：点击数字链接跳转至该销项凭证类别采集页面，页面显示符合该数字条件的发票记录和摘要统计信息。

2. 采集链接：点击采集链接跳转至该销项凭证类别采集页面，页面显示所有发票记录和摘要统计信息。如已申报成功，则只能点击数字链接进入发票采集页面，只能查看，不能进行其他操作。
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图 5.12
5.2.1 增值税专用发票
由于发票采集部分，进项发票采集与销项发票采集基本操作都一致，可参照进项采集部分操作介绍。因此销项采集部分主要介绍销项采集与进项采集不一致部分，以下以增值税专用发票为例，介绍销项采集与进项采集不一致的部分。
1. 初始化页面：点击增值税专用发票行次“采集”链接或数字链接，打开如下初始化页面。
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图 5.13
2. 查询：点击【查询】，如下图。可输入发票代码、发票号码、购货方名称、购货方税号，点击【确定】查询符合条件发票信息。
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图 5.14
3. 录入
1) 点击【录入】，。图中底色为黄色的部分，为必录项，如金额、税额等。底色为灰色的是只读项，不可修改。
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图 5.15
2) 销方纳税人识别号、名称：根据当前登录企业的纳税人识别号和名称显示于录入界面下端，不可修改。
3) 录入完毕，点击【确定】，保存您输入的发票信息；点击【取消】，则关闭窗口。保存时，如果某个必录项没有填写，系统会给出相应提示。
4. 修改：选择要修改的发票，点击【修改】，如下图。对于手工录入的发票，可以修改录入的所有信息，对于导入的发票，只能修改发票的属性（征收项目、计税方式、是否作废、是否即征即退）。
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图 5.16
5. 批量修改：打勾选中多张需修改的发票，或按Ctrl+A组合键都选中全部发票，点击右键菜单中的“批量修改”，打开“批量修改”窗口，如下图。选择您要修改的发票属性，如：“即征即退”，然后点击【确定】进行修改，点击【取消】放弃修改。
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图 5.17
6. 删除：勾选需删除销项发票记录，点击【删除】即可。
7. 导入：如果您使用了防伪税控系统，在防伪税控系统中可以将开票数据导出，之后将这些数据导入到软件中，减少工作量。点击【导入】，设置发票属性，指定您要导入的文件再点击【打开】，系统自动导入该文件中的发票信息。
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图 5.18
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图 5.19
8. 摘要信息：统计显示列表中增值税专用发票发票份数、金额、税额，鼠标放到摘要信息右侧下拉图标上，显示作废发票、免税发票统计信息，鼠标移走，则隐藏，如下图。
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图 5.20
5.2.2 其他销项发票

操作与增值税专用发票（存根联）一致。

5.3 进项税额转出

进项税额转出额的录入与其他各类发票信息的录入有所不同，仅提供了录入功能，没有提供“增加”、 “修改”、“删除”等功能。可直接在页面上录入或修改数据，点击【保存】即可。  

其中上期留底税额抵减欠税和上期留底税额退税两项第一次下载核定信息后，会自动从核定取数，无需填写。
但如果后期又重新下载过核定，不会再核定取数，这时候需要手动修改保存，保存时会校验这两项数据是否与核定一致。修改过后需要重新保存附表二才能保证附表二更新这两项数据，如下图。
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图 5.21
5.4 辅导期通知书
业务说明

   对于辅导期的增值税一般纳税人，在填写附表二之前需先下载辅导期通知书。

操作步骤

1. 选择“发票采集>>辅导期通知书”，如下图，下载通知书。
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图 5.22
2. 下载：点击【下载】按钮下载当前税款所属期辅导期通知书。
3. 预览：点击【预览】按钮可预览通知书效果。
4. 打印：点击【打印】按钮直接打印通知书。
6 海关缴款书
业务说明

企业收到的海关缴款书需在距开票日期180天以内进行稽核比对，稽核通过的可在下月申报抵扣。海关缴款书功能模块支持海关缴款书的手工录入或导入、发送比对、稽核结果明细下载及稽核明细EXCEL格式导出。

海关缴款书菜单页面显示其二级菜单项，如图 6.1。分别为：海关缴款书采集、接收结果通知书打印、稽核结果通知书打印、海关缴款书查询，点击二级菜单项图标打开相应菜单页面。
操作步骤
点击二级菜单项图标（如海关缴款书采集）打开相应菜单页面，如下图，下图仅供示例：
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图 6.1
[image: image51.png]IS S ER TS

Qs oBA || 2B U o RHERET | BRARRETE o SHams

BE SEESE EOOERE EO0EEkK sBRE EARM  A2AE B




图 6.2
6.1 海关缴款书采集

业务说明
海关缴款书采集功能主要完成海关缴款书的采集、稽核比对及稽核结果明细的下载，具体包括“查询、录入、修改、删除、导入、网上稽核比对、稽核结果明细下载、导入”功能点。
操作步骤
1. 初始化页面：选择“海关缴款书>>海关缴款书采集”，初始化列表显示还未超过稽核期限（当前日期–填发日期＜180天）且稽核状态“不相符”（“相符”以外所有状态）的海关缴款书信息。稽核相符的海关缴款书可自动同步到进项采集/海关缴款书模块显示。需要查看完整海关缴款书信息可到“海关缴款书查询”页面查询。采集页面如下：
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图 6.3
2. 查询：可按缴款书号码、进口口岸代码及填发日期进行查询，默认查出填发日期180天内的未稽核相符缴款书。
3. 录入缴款书：对于稽核状态为重复报送、逾期报送、待稽核、留待比对、相符、缺联、重号的缴款书不能修改和删除。

1) 点击操作栏的【录入】，如下图，逐项输入海关缴款书信息，图中底色为黄色的部分，为必录项，如缴款书号码。底色为白色的是非必录项，如进口口岸名称。 
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图 6.4
2) 选择缴款书，点击操作栏的【修改】，可对已采集缴款书原有信息进行修改，页面同录入页面。
3) 选中要删除的缴款书，点击操作栏的【删除】，删除已有海关缴款书。可按住“Ctrl+A”全选后点击【删除】，可删除全部海关缴款书。

4. 网上稽核比对：选择要上传的缴款书，点击【网上稽核比对】，系统自动上传缴款书信息。注意：状态为重复报送、逾期报送、待稽核、留待比对、相符、缺联、重号的缴款书不能上传。

5. 稽核结果明细下载：点击【稽核结果明细下载】，弹出稽核结果明细月份选择页面，如图 6.5 ，选定月份后点击【确定】，下载稽核结果明细，下载成功显示缴款书采集的明细信息。点击【保存】可将明细信息保存到文件中，文件格式为txt，如下图。
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图 6.5
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图 6.6
6. 导出缴款书：选中要导出的缴款书，点击【导出缴款书】，将海关缴款书信息导出保存到xml文件中。
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图 6.7
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图 6.8
6.2 接收结果通知书查询
业务说明

本功能可对接收结果通知书进行查询和打印，并显示通知书的明细内容。
操作步骤
1. 初始化：选择“海关缴款书>>接收结果通知书查询”，打开如下页面，列表显示当前月份的接收结果通知书记录。
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图 6.9 
2. 查询：点击【查询】按钮打开查询页面，可按税款所属期、报送月份、稽核结果下载日期条件查询，默认查询当前月份接收结果通知书记录，查询结果显示于列表，查询页面如下图：
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             图 6.10
3. 打印：选择通知书，点击【打印】可打印所选的通知书内容。
6.3 稽核结果通知书下载
业务说明

本功能对稽核结果通知书进行查询，并显示通知书的明细内容。
操作步骤
1. 初始化：选择“海关缴款书>>稽核结果通知书下载”，打开如下页面，列表显示当前月份的稽核结果通知书及附列资料，纳税人可查看，可打印。
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图 6.11 
2. 查询：可根据税款所属期查询，税款所属期默认为首页设置的税款所属期，查询页面如下图：
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图 6.12
3. 稽核结果通知书下载：点击“稽核结果通知书下载”按钮弹出提示信息，由于稽核结果通知书每月只能下载一次，企业可根据当期海关缴款书稽核结果明细信息是否下载，如下载，则点击【确定】；如不下载，则点击【取消】，如下图：
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图 6.13
4. 打印：选择通知书，点击【打印】可打印所选的通知书内容。
6.4 海关缴款书查询

业务说明
此功能项主要实现系统所有月份海关缴款书明细的查询与海关缴款书明细Excel格式导出。

操作步骤
1. 初始化：选择“海关缴款书>>海关缴款书查询”，默认显示当前税款所属期海关缴款书明细信息，如下图：
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图 6.14
2. 查询：点击【查询】，弹出查询页面，显示简化查询条件“缴款书号码”、“口岸代码”、“填发日期”，如下图所示。
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图 6.15
点击“展开更多查询条件”链接，查询页面展开为完整查询页面，输入查询条件后，点击【确定】即可查询出符合查询条件的海关缴款书，如下图：

[image: image65.png]RS :

BERGE: 0145128
BERGE . 20145128

mzmms. Mooz

i o123

if: 2014128
if: 2014128

10 o231

[ Eatry [exsm [mE>:2sd

[ smns [mi= OF&

== sz [t

[=sms [z [eaems
uEEsEaE





图 6.16
3. 导出：选中需要导出的海关缴款书后，点击【导出】即可导出excel格式海关缴款书明细，如下图：
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 图 6.17
导出海关缴款书明细如下图：
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图 6.18
4. 摘要信息：查询页面右上端统计当前列表中显示的海关缴款书总份数、总完税税额，如下图：
[image: image68.png]



    图 6.19
点击摘要信息右侧三角形图标，展开当前列表中的详细海关缴款书统计信息，如下图所示。
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图 6.20
7 申报表填写及编辑

增值税一般纳税人的申报是最复杂的申报，包含多张申报表，需要进行发票采集、填写报表等操作。本章将详细介绍增值税一般纳税人申报表的填写，限于版面，并没有给出各报表的表样。如果您需要看表样的话，建议您一边操作软件，一边阅读本章内容。

在您使用本系统进行申报纳税前，必须下载或导入税务机关给您所操作企业核定的信息。如果计算机已经联入互联网，系统启动时会自动下载。如果网络不能连通时，可以通过“介质传送”，从税务机关获得这些信息（在以后章节会详细介绍）。
7.1 申报表填写首页

点击“申报表填写及编辑”菜单项，如下图。显示当前税款所属期，该纳税人需要填写的报表，以及填写状态。（注：下图仅为示例）
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图 8.1
1. 申报状态：根据该申报种类是否申报过来显示状态。状态包括：未填写、未申报、申报处理中等。其中申报处理中是已经发送申报表，但是还未查询结果的状态；未填写是指该申报种类的所属报表一张也没有填写过，如果填写过一张，则状态为未申报。

2. 申报日期：显示该申报种类的申报发送日期；未填写、未申报时，申报日期不显示。
3. 操作：根据申报状态不同，操作列显示不同操作，如未填写、未申报时操作列显示【填写】。

4. 选择对应要填写的报表，点击【填写】进行填写。
7.2 增值税一般纳税人申报表填写
1. 填写报表：所有发票信息采集完整后，通过发票会自动生成各附表数据，对于不完整的报表，仍需手工继续填写，加以完善。所以在编制报表前，必须确保发票信息的正确性和完整性。发票的管理参见前面的“发票采集”介绍。

· 生成并修改主表
1  报表填写时，首先需填写附表，然后才能填写主表。如下图，附表未填写，主表显示暂不能填写，点击“暂不能填写”。提示：请先填写附表。
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    图 8.3
2  填写报表：单击报表或点击操作列“填写”链接打开申附表1（《本期销售情况明细表》）。报表打开后，能看到该张报表的数据已经由系统根据录入的发票自动生成，请仔细检查一下这些数据。如果与您的手工报表的数据有出入，请先退出该报表修改相关的发票信息；如果无误，请点击工具栏上的【保存】。如果您没有“保存”本表的数据，而直接关闭本报表时，系统会询问您是否保存数据。
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· 图 8.4
3 操作：点击打开申报表表样，在不同报表状态下，操作列链接会有所不同。
4 校验：两张附表与主表之间存在对应关系。如果您保存了附表2和主表后又修改了附表1的数据，假设修改的是与主表有关联的数据，那么保存附表1后如下图所示，在校验列中显示红色图标，表示这两张报表中数据不一致，存在错误需要修改，鼠标移到红色图标上，显示详细校验不通过地方，可根据提示修改报表不符内容。
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     图 8.5
5  同样的打开附表2，系统自动填充附表2的数据。附表2的操作和附表1完全一样。

6  生成附表1和附表2后，请双击“增值税一般纳税主表”，打开《增值税纳税申报表（适用于一般纳税人）》。逐项检查填写各栏的“本月数”和“本年累计”各栏，底色为红色部分是自动生成的，只修改底色为白色部分即可。
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·     图 8.6
7 保存《增值税纳税申报表（适用于一般纳税人）》时，如果您操作的当前企业存在“多缴”（主表25栏为负数）的情况，请务必选中“抵减”并录入本次抵减金额，点击确定，在申报结果查询页面可查看到抵减金额。
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图 8.7
· 填写其他报表

1  双击打开相应的报表（《固定资产进项税额抵扣情况表》等）。

2  请根据您操作企业的实际情况填写并保存报表数据。如果某张报表您确实没有数据可填，也请您打开它，然后直接点击工具栏上的【保存】，保存一张空报表。

8 申报表发送

报表填写完毕之后，接下来的工作就是“申报表发送”了。注意：对于属于税务机关核定的同一税种必须上报的申报资料，您需要一起发送。

“申报表发送”成功并不一定表明您当期的纳税申报工作已经完成了，只有到“申报结果查询”页面查询到申报处理成功，如有税款且扣款成功后，才表明您已经完成当期申报纳税工作。通过“申报结果查询”功能使您能及时查询到申报的处理结果。
业务说明

“网络申报”简单的说，就是通过网络（因特网）发送报表。本节以“增值税一般纳税人”申报为例来说明如何报送。
操作步骤

1. 选择“申报表发送”，如下图打勾选中“增值税一般纳税人”，点击【申报表发送】。
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图 8.1
2. 报表发送后系统会提示是否发送成功，如已发送成功，提示如下图所示，需等待系统处理30秒后，点击“申报结果查询”获取反馈信息。只有申报结果查询页面显示该税种申报状态为“申报成功”才可证明申报已成功。反馈信息可通过“申报结果查询”功能查看。
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图 8.2
9 申报结果查询
业务说明

纳税人可通过“申报结果查询”功能查询当前税款所属期的申报反馈信息，主要查看申报处理结果信息，如申报成功。
操作步骤

1. 初始化页面：打开“申报结果查询”页面，默认显示当前税款所属期所有已填写申报种类，申报状态列字段显示各税种当前申报状态，当存在“申报处理中”状态时，需点击“申报结果查询”获取反馈信息。而不同申报状态和申报种类下操作列及反馈信息列下链接会不同，具体对照关系可参见注释2。下面的图片展示了申报前后您看到的不同查询结果。
注释1：申报处理中：指已经发送申报表，但是还未查询申报结果的状态，这种状态需要点击“申报结果查询”查询申报结果，直到状态变为申报成功或申报失败。

注释2：不同申报状态的操作项会不同，具体为：
	  申报状态
	操作

	未申报
	填写

	申报失败
	填写 查看反馈

	申报处理中
	无

	申报成功、扣款成功
	解锁报表 查看反馈

	申报成功、扣款失败
	解锁报表 查看反馈

	申报成功、扣款处理中
	解锁报表 查看反馈

	解锁成功
	填写 查看反馈
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图 9.1
2. 解锁报表：点击【解锁报表】跳出弹出框提示“你确定作废本次申报吗？”，点击【确定】后向局端发送作废请求，局端反馈作废成功或失败。如果作废成功，仍停留该页面，申报状态变为“作废成功”，操作列显示【填写】链接，点击【填写】可重新打开申报表编辑，然后发送；如果作废失败，则提示作废失败信息，申报状态仍保持作废前状态。
3. 申报结果查询：打开“申报结果查询”页面，如存在申报状态为“申报处理中”的申报种类，需手动点击【申报结果查询】按钮获取最新申报反馈信息。
4. 历史申报结果：点击【历史申报结果】按钮可跳转至历史申报表查询页面，该页面可查看和打印所有申报表。
10 扣款请求
业务说明

   当申报结果查询显示扣款失败时，比如余额不足等原因，通过本功能可以继续完成申报扣款。
操作说明

1. 选择“扣款请求”，如下图所示。
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图 10.1
2. 扣款：选择申报种类，点击【扣款】，如下图反馈扣款结果。
[image: image80.png]#BEA : 4030100000000
FIEEIE : 2014-12-24 15:07:49
B SER—RSRA
EES A |





图 10.2
3. 历史扣款结果：点击【历史扣款结果】按钮跳转至查询页面，可详细查询历史扣款结果。
11 查询统计

11.1 进项发票查询

  业务说明

   此功能可根据税款所属期、抵扣状态等维度查询所有月份采集的进项发票明细。
操作说明

1. 选择“查询统计>>进项发票查询”，根据需要查询的信息选择凭证类型、认证/稽核结果、抵扣状态，点击【查询】快速查询明细。
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图 12.1
2. 点击更多查询条件可以根据需要的信息进行精确查询。
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图 12.2
11.2 销项发票查询

业务说明

   此功能可根据税款所属期、计税方式等维度查询所有月份采集的销项发票明细。
操作说明

1. 选择“查询统计>>销项发票查询”，根据需要查询的信息选择凭证类型、税款所属期、发票号码，点击“查询“标签快速查询明细清单。
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图 12.3
2. 点击更多查询条件可以根据需要的信息进行精确查询。
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图 12.4 

11.3 历史申报表查询

业务说明

采用“网络申报”的纳税人通过“历史申报表查询”功能可以查询当前税款所属期（或是以前月份）的申报和反馈信息，主要查看申报的具体日期、结果，以及扣款金额方面的信息。
操作步骤

1. 选择“历史申报表查询”，默认显示您所有申报税种的当月报表。下面的图片展示了申报前您看到的查询结果。申报后，申报结果列会根据情况出现不同提示。
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图 12.5
2. 双击某报表，可以打印、预览对应报表，也可以打印封面。

3. 选择申报种类、申报年月，点击【查询】就可查询本月或以前月份申报的反馈信息，包括申报和扣款情况，如长时间无反馈信息请与主管税务局机关或咨询400-720-6789。
12 申报工具箱
12.1 申报表导出成Excel
  业务说明

   将申报表批量导出成Excel格式的表格，以便您进行打印、存档、编辑等操作。
操作说明

1. 选择“申报工具箱>>申报表导出成Excel”，如下图所示。
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图 13.1
2. 选择“申报种类”、“所属时期”，点击【查询】，先查询出报表，然后勾选所需报表进行导出或打印。
12.2 认证数据转入申报
  业务说明

   本功能主要实现认证系统（税友认证和中税认证）中的认证相符数据直接导入本系统，减少手工录入或手工导入。
操作说明

1. 选择“申报工具箱>>认证数据转入申报”，如下图所示。
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图 13.2
2. 选择认证系统，税友认证或中税认证，点击【导入】，将本机认证系统中的认证相符数据转入申报系统。导入后可点击“查看转入的发票明细”查看具体转入发票。
12.3 销项数据提取及导入
  业务说明

   在使用本功能之前请先打开防伪税控系统，并进入发票查询功能。通过本功能将本机防伪税控系统中的销项发票数据转入申报系统。
操作说明

1. 选择“申报工具箱>>销项数据提取及导入”，如下图所示。
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图 13.3
2. 先打开防伪税控系统，并进入发票查询功能。点击【提取导入】，根据设置，将本机防伪税控系统中的销项发票数据转入申报系统。
12.4 海关缴款书导入
业务说明

   通过本功能导入海关缴款书数据。
操作说明

1. 首次使用：可点击【模板获取】，下载导入的模板，在导入模板内录入“海关缴款书数据”，如下图：
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图 13.4
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图 13.5
2. 数据已准备：直接点击【浏览】，选择需要导文件，点击【导入】，完成数据导入。
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图 13.6
12.5 应税服务清单导入
  业务说明

   通过本功能导入应税服务扣除项目数据。
操作说明

1. 首次使用：可点击【模板获取】，下载导入的模板，在导入模板内录入“应税服务扣除项目数据”，如下图：
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图 13.7
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图 13.8
2. 数据已准备：直接点击【浏览】，选择需要导文件，点击【导入】，完成数据导入。
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图 13.9
13 其他功能

目前深圳国税网上申报系统支持小规模纳税人增值税申报、企业所得税A、B类季度申报、企业所得税汇算清缴申报、财务报表季度申报，这里就不一一赘述了。同时为了配合深圳市国税局风险防控系统，软件增加了风险预警功能模块，对企业存在风险信息的情况能够进行下发并进行查看与反馈。
