个税服务中心的功能说明
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更多详情，请看下方
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1、 个税服务中心是什么？
答：个税服务中心是一款免费的个税服务软件，旨在帮助用户实时解决在自然人税收管理系统扣缴客户端纳税申报时遇到的问题；并能够在工作之余补充税收知识。
2、 个税服务中心需要收费吗？
答：个税服务中心提供免费的咨询、资讯及知识查询等服务，不收取任何费用。
3、 个税服务中心的具体功能是什么？
答：通过面板我们可以看到（如下图），个税服务中心的4个板块对应的4个功能：
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【我要咨询】
①工作时间段人工1V1在线解决纳税人包括申报、实务等等个税方面的问题；非工作时间智能机器人回复常见问题。
②个税热点问题推送
分类汇总各类常见问题，周期更新常见问题库，并将最热门、最常见为题推荐给纳税人，提升自主服务效率。
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【个税必学】
将个税知识、个税问题制作成专业课程视频，由专业财税老师免费进行讲解，帮助纳税解决问题，提高自身业务水平。
【资讯中心】
实时更新个税动态信息，传播个税改革动态，解读个税政策，分析个税风险，提示税局通知，讲解申报要点，易读易懂，让大家轻松获取知识。点击“更多”按钮还可进入到个税服务中心网站（https://www.xuegeshui.com/news）：
[image: 20180816101514]
资讯模块分为5个栏目：
①动态：实时更新个税动态信息，解读个税政策，关注个税改革；
②业务点评：通过故事小场景再现个税业务知识点；
③风险点点看:剖析真实税务稽查案例风险点，提高用户防范意识；
④撩税吧：最有争议的税收业务案例的话题讨论；
⑤申报提醒：各地税局、咨询业务中的个税申报相关的公告以及热点问答整理。
用户可根据需要自行浏览学习。
每天，个税服务中心还将推送热门、实用的个税相关文章，帮助用户及时了解新内容，学习个税知识点。
【知识查询】
对个税政策、知识点、税收征管等知识进行系统整理，方便纳税人查询及学习，并配备专业人士实时维护，确保知识的适用性。
点击“更多”会进入网站页面：
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根据自己的查询需要自行选择精度：
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选中想要查询的要点后，相关的所有个税税收政策一网打尽，体系完整，方便查阅。不仅如此，政策有变动时，网站会及时更新，保障用户接受到的信息总是最新、最准确的。
此外，用户还可通过网站查询功能，搜索关键字或文号直接查询，更加方便快捷。
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